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一、专业名称（专业代码）

专业名称：航空服务
专业代码：700402

二、入学要求

初中毕业生

三、基本学制

3+2
四、培养目标

本专业培养德智体美劳全面发展，掌握扎实的科学文化基础和民航旅客运输、

民航服务礼仪、民航旅客服务心理学等知识及相关法律法规，具有旅客接收、行

李接收、旅客安全检查、行李安全检查、客舱服务能力，具有工匠精神和信息素

养，能够从事旅客乘机登记、候机楼服务、旅客和行李安全检查、客舱服务工作

的技术技能人才。
五、职业范围

	所属大类
	交通运输大类

	所属专业类
	航空运输类

	主要岗位类别
	民航乘务员、民航安全检查员、民航客运员

	职业技能等级证书举例
	民航空中服务、民航安全检查、民航旅客地面服务

	继续学习专业（高职）
	通过选拔考试，就读河北工业职业技术大学，大专学历


六、人才规格

本专业毕业生应具有以下职业素养、专业知识和技能：

（一）职业素养

熟练进行形体训练与自我保健，自我职业形象设计；

具有较强的语言、外语沟通技能；

能够完成客舱服务程序；

能够进行客舱应急操作程序、急救程序；

熟悉乘务中英文广播词。

客舱服务中，具有良好的协调与组织能力；

客舱服务中，具有一定的沟通与公关能力；

面对客舱危机，具有良好的心理调节能力；

应对旅客需求，具有一定的办理具体事务的能力。

（二）专业知识和技能

具有熟练使用离港系统为旅客办理乘机登记和登机口服务的能力；

具有通过对旅客和行李进行检查，迅速准确查出可能携带的违禁物品能力；

具有按工作流程和服务程序进行机上旅客服务的能力；

具有为进港旅客提供行李发放服务和不正常行李运输查询服务能力；

具有读懂英文业务文件，在工作中与外籍旅客交流的能力；

具有按照民航服务岗位的仪容仪表和言谈举止的要求服务旅客的能力；

具有信息技术应用、安全防护和质量管理等能力；

具有终身学习和可持续发展的能力。

七、课程结构

(一)公共基础课

公共基础课在于培养学生思想政治素质、身心素质、人文素质和基本科学知识，主要包括德育课和文化基础课，具体为：职业生涯规划、职业道德与法律、经济政治与社会、哲学与人生、语文、数学、英语、计算机基础、体育与健康、公共艺术、心理健康、校园礼仪等课程。

(二) 专业技能课

专业技能课主要培养学生的专业基本知识和基本技能，训练学生的操作与控制专业技能，培养学生的职业综合素质，拓展学生的职业发展能力。专业技能课包括：专业基础课、专业课和实习实训。实习实训是专业课教学的重要内容，含校内外实训，顶岗实习等多种形式，其中包含的具体课程如下:

1．专业课

专业基础课程：民航法律法规、民航商务运输、民航服务礼仪、民航旅客服务心理学、航空服务通用英语。

专业核心课程：职业形象设计、形体训练、机场服务概论、违禁物品识别与处置、客舱服务、行李服务。

2．综合实训  

在校内外进行乘机登记办理、登机口服务、贵宾室服务、人身检查、行李检查、客舱服务、客舱广播词朗读、行李查询等实训。

3.岗位实习

通过岗位实习，让学生体会真正的工作岗位和环境，强化岗位知识和能力，熟悉完整的工作过程，全面提高学生的专业技术能力。通过在企业的工作交流，使学生树立正确的人生观、价值观，养成良好的职业素养，使学校教育贴近企业需求。岗位实习要求学生能完成一定的岗位工作并达到合格要求以上，岗位实习结束后学生要提交实习报告及实习单位综合评价鉴定。

八、课程设置及要求

本专业课程设置分为公共基础课和专业技能课。

公共基础课包括德育课、文化课、体育与健康、公共艺术等基础课。

专业技能课包括专业专业课和实习实训。实习实训是专业课教学的重要内容，含校内外实训，岗位实习等多种形式。
（一）公共基础课

	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	参考学时

	1
	心理健康与职业生涯
	依据《中等职业学校心理健康与职业生涯教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	2
	职业道德与法制
	依据《中等职业学校职业道德与法制教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	3
	中国特色社会主义
	依据《中等职业学校中国特色社会主义教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	4
	哲学与人生
	依据《中等职业学校哲学与人生教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	5
	语文
	依据《中等职业学校语文教学大纲》开设，并注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
	340

	6
	数学
	依据《中等职业学校数学教学大纲》开设，并注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
	340

	7
	英语
	依据《中等职业学校英语教学大纲》开设，并注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
	300

	8
	计算机应用基础
	依据《中等职业学校计算机应用基础教学大纲》开设，并注重在职业模块的教学内容中体现专业特色
	160

	9
	体育与健康
	依据《中等职业学校体育与健康教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	200

	10
	历史
	依据《中等职业学校历史教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	11
	劳动教育
	依据《中等职业学校劳动教育教学大纲》开设，并与专业实际和行业发展密切结合
	40

	12
	校园礼仪
	强化日常生活、学习、工作中礼仪规范
	40

	13
	音乐欣赏
	提高艺术审美和鉴赏能力，弘扬中华优秀传统美德
	20

	14
	硬笔书法
	坐姿、执笔、基本笔画的书写，了解汉字结构规律，养成良好的书写习惯
	40

	15
	就业指导
	熟悉职业规范，形成正确的就业观，养成良好的职业道德
	20


（二）专业技能课

	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	参考学时

	1
	职业形象设计
	职业形象训练为民航空乘人员树立自我形象与职业形象的技能实训课程。旨在通过学习和操练，学生能够独立完成个人形象设计，提升学生个人形象，加强学生对美的感受和理解，提高个人品位和鉴赏能力，满足空中乘务专业学生的职业形象设计技能要求。同时，通过相应礼仪理论知识的训练，使学生具备个人礼仪的基本常识、社交礼仪的基本常识、公务礼仪的基本常识、宗教礼仪的基本常识等内容与要求。
	80

	2
	形体训练
	掌握形体训练的基本理论知识，改变和纠正不良的身体姿态，掌握身体的平衡性和协调性，能运用各种方法的训练：脚位训练、脚腕能力训练、把杆动作训练等。
	180

	3
	空乘礼仪
	服务礼仪结合航空专业知识为导向。紧密结合岗位工作性质构建教学内容，以站、坐、走、蹲、手势、鞠躬礼仪等民航人员基本礼仪和职业形象礼仪模拟贯穿其中，进行语言能力与职业能力的对接，以实现知识传授、技能培养、职业能力的一体化，最终实现提高职业能力素养的目标。
	80

	4
	机场服务概论
	通过本课程的学习，让学生认识民航地面工作的概念、了解机场的部门构成、候机楼管理及流程和机场地面各岗位的工作性质和具体工作内容，并掌握相关的操作技巧，为其将来的航空服务工作奠定扎实的知识基础。
	80

	5
	市场营销
	了解市场营销的核心概念和营销理念，掌握市场分析的基本原理和方法；了解市场细分、市场选择、市场定位的基本原理；了解市场营销组合的基本原理，掌握实施营销组合策略的基本方法。
	80

	6
	职业沟通
	了解沟通的基本理论知识，树立良好的沟通意识，确立正确的沟通态度，掌握多种沟通技巧，不断优化与沟通相关的自身素质与能力。学会倾听与反馈、赞美与说服、拒绝与冲突处理、演讲与谈判。掌握面对面沟通、电话沟通、书面沟通、跨文化沟通基本方法。
	80

	7
	民航旅客服务心理学
	了解有效沟通在民航服务工作中的作用，分析和掌握各类乘客的沟通方式，学习各种非语言沟通的方式，以拟真地解决工作中的各类冲突，继而提高服务水平。根据课程内容，适时、适度穿插思政教育，培养学生具有良好的沟通交流能力，冷静处理意外事件的能力，具有良好的团队合作精神与职业道德。


	80

	8
	航空服务通用英语
	掌握一定语法的基础上，进一步扩大词汇量，提高阅读理解能力，进行基本的书面交流，特别是听说交际能力；掌握有效的学习方法，增强自主学习能力，文献检索能力，能阅读和翻译一般的外文资料，能用英语处理与民航乘务岗位的相关业务。注重口语教学，
	80

	9
	民航运输地理
	是从事民航乘务员岗位工作的专业课程。其功能是使学生掌握主要飞行航线的地理和旅游知识
	80

	10
	民航法律法规
	学习有关民航的法律、法规，利用法律的手段来保障民航业的健康发展。
	40


九、教学进程安排
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十、教学评价

课堂教学效果评价方式

采用灵活多样的评价方式，多视角、全方位追踪学生整个学习过程，力求评价客观、全面。
	平时成绩40%
	期中成绩
	期末成绩40%

	出勤
	课堂表现
	作业
	小测
	
	理论考试
	技能测试

	10%
	10%
	10%
	10%
	20%
	20%
	20%


（二）实训实习效果评价方式

1．实训实习评价

采用实习报告与实践操作水平相结合等形式，如实反映学生各项实训实习项目的技能水平。

2．岗位实习评价

岗位实习考核方面包括实习报告、实习单位综合评价鉴定等多层次、多方面的评价方式。

十一、专业师资

专职教师应具有一定实践经历，熟悉药品生产技术、管理等业务，具有较为先进的教学理念和水平，能够进行项目化教学设计和现场教学能力，能指导项目化教学，兼职教师具有一定的教学能力，熟悉职业岗位知识和技术要求。

十二、说明

本计划依照高等教育出版社出版的中华人民共和国教育部编写的《中等职业学校专业教学标准》（试行），结合我校实际情况编制而成。

